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Szabdlyzat

l. A jelen szabdlyzat célja és irdnyai

Az ARH Informatikai Zrt. (szekhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 41), cegjegyzekszam: O1 10
044343, a tovabbiokban: Tarsasag) a panaszokrol, a kézerdekd bejelentesekrdl, valamint
a visszaelesek bejelentésevel dsszefuggd szabdlyokrol szold 2023, evi XXV. torveny rendel-
kezeseire (a tovabbiakban: Panasztv.) fekintettel belsé visszaelesi-bejelentesi rendszert (a
tovabbiakban: Rendszer) hoz leétre es uzemeltet.

A jelen Szabalyzat ezen Rendszer létrehozasara, mikodesere vonatkozo szabalyokat foglal-
ja magdban (a tovabbiakban: Szabalyzat).

A Tarsasag a jelen Szabalyzat megalkotasaval és annak a szekhelyen tortend elerhetdsege-
nek biztositasaval kivan eleget fenni aPanasztv. 25 §-aszerinti kotelezettsegenek, azaz vilagos
es konnyen hozzaferhetd informaciot kivan nyujtani a Rendszer mukodeésere, a bejelentessel
kapcsolatos eljarasra, a bejelentest tevd szemelyek (a tovabbiakban: Bejelentd) vedelmeére,
valomint a Panasztv. szerinti visszaelés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.
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Il. A bejelentésekkel kapcsolatos daltalanos szabdlyok

1. A bejelentés targya — mit lehet bejelenteni?

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmenyre vagy mulasztasra,
illetve egyeb visszaelésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentés a Panasztv. 45~ 4788-ban meghatdrozott esetekben mindsul jogszerinek. Ide
tartozik tobbek kozott és fészabdlykent az, amennyiben a Bejelentd a bejelentéset a Rend-
szeren keresztul, a jogszabdlyi és jelen Szabdlyzatban is megjelenitett szabdlyok szerint tet-
te meg, a Bejelentd a bejelentett informdciot a jelen Szabdlyzat 11.2. pontja szerinti, munka-
vegzesi vagy egyeb fevekenyseggel osszefuggesben szerezte es alapos okkal velelmezte,
hogy a bejelentett informacio a bejelentés idejen valds volt.

A Rendszer kialakitasa és mukodtetése biztositja a bejelentésben foglalt informaciok teljes-
seget, sertetlenseget és bizalmas kezeleset, valamint lehetédve teszi a bejelentésben foglalt
informaciok tartos tdarolasat a kesdbbi esetleges vizsgdlatok lefolytatdsanak lehetdve tétele
erdekeben.

2. A bejelentésre jogosultak- ki lehet Bejelenté?

A Rendszeren keresztul mind a Tarsasag munkavdllaloi, mind szerzéddeses jogviszonyban
allo partnerei, valamint az aldbbiak szerinti egyeb, a Tarsasaggal jogviszonyban vagy rele-
vans kapcsolatban allé szemeélyek jogosultak bejelentest tenni.

A Rendszeren keresztul bejelentest tehetnek az alabbi szemelyek:

— a Tarsasag munkavallalojo; azokra a szemelyekre is kiterjedden, akiknek a munkaviszonya
megszunt; illetve azon szemelyek is, akik esetében a munkaviszony létrehozdsdra irdnyuld
eljdras megkezdddott (azaz akik a Tarsasag altal szervezett dllasinterjun részt vettek)

— minden olyan egyéni vdllalkozd vagy egyeni ceg, aki a Tdrsasdaggal szerzédeéses
kapcsolatban dll, azon szemeélyekre is kiterjedden, akiknek az ilyen jellegl jogviszonya
megszunt, illetve akik esetében az ilyen jellegU jogviszony letesitésere iranyulo eljdras

megkezdddott;
— a Tarsasag fekinteteben tulajdonosi reszesedessel rendelkezd szemeély, valamint a

Tdrsasag ugyviteli, ugyvezetd, illetve felugyeld testlletéhez tartozd szemely, ideértve a

nem Ugyvezetd tagot is (festulefi tisztseg esetén az ennek betdltésere vonatkozo
felkerestdl, ennek hianyaban a fisztseg elfogadasdra vonatkozo nyilatkozat megteteletdl);
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— a Tarsasaggal szerzédeses kapcesolatban allo vagy ilyen kapcsolatban allt vallalkozo, al-

vallalkozo, beszdllito, illetve a megbizott felugyelete és irdnyitasa alatt dllo szemely, azokra

is kiterjedéen, akiknek az ilyen jogviszonya megszunt, illetve akik eseteben a Tarsasaggal
a szerzddeses kapcsolat letesitesere vonatkozo eljaras megkezdddott (azaz a szerzédes
megkotesere irdnyuld ajanlatot tevd szemelyek is);

— a Tarsasagnal tevekenyseget vegzé gyakornok es onkentes (a Tarsasaghoz ezen pozi-

ciokra tortend jelentkezestdl kezdddden), azon szemelyekre is kiterjedden, akiknek ilyen
jogviszonya megszunt.

3. A Bejelenték védelme

A Tarsasag a fentiekben foglalt alapelvekkel es ertékekkel 6sszhangban tamogatja, hogy a
munkavallaloi és partnerei, valamint az egyeb bejelentésre jogosult szemelyek minden olyan
esetben bejelentest tegyenek, amikor visszaelest, kotelezettsegszegest, a jogszabalyokkal
ellentétes magatartast (cselekmenyt vagy mulasztast) fapasztalnak, vagy ilyen magatartdas
gyanuja a fudomasukra jut

A Tarsasag kiemelten fonfosnak tartja a Bejelentdk vedelmet, ezert kotelezd jelleggel bizto-
sitja, hogy a johiszemUen eljard Bejelentdt semmiféle hatranyos megkulonboztetes, hatrany
vagy fisztessegtelen banasmod, negativ kovetkezmeny ne erhesse a bejelentésevel dssze-
fuggesben. A Bejelentdt akkor sem erheti hatrany, amennyiben az dltala johiszemuen tett
bejelentes a vizsgdlat soran megalapozatlannak bizonyul.

A Panasztv. értelmeében minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedes (ideértve pel-
ddul felmondast, munkakori feladatok atruhdazasat, negativ teliesitmenyertekelest, bercsok-
kentest), amelyre a bejelentes jogszerd megtetele miatt kertl sor és amelyet a Tdrsasag és
a Bejelentd kozott fennalld, jelen Szabdlyzat 1.2, pontja szerinti jogviszonnyal vagy kapcsolat-
tal osszefuggesben valositanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyebkent jogszerd
lenne.

A vizsgalatok lefolytatasa eés a panaszok bejelentése soran a Tarsasag a Rendszer kialaki-
tasaval mindent megtesz a Bejelentd, illetve a bejelentéssel 6sszefuggesben informacioval
rendelkezd szemely szemelyazonossaganak a lehetd legbizalmasabban tortend kezelése
erdekeben.

A Rendszer olyan modon kerul kialakitasra, hogy a szemeélyazonossagart felfedd Bejelentd,
valamint a bejelentésben éerintett szemeély, vagy a bejelentesben foglaltakrol erdemi infor-
macioval rendelkezd szemely szemelyes adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismer-
hesse meg.
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A bejelentest kivizsgdlo szemelyek a vizsgalat lezarasig vagy a formdlis feleléssegre vonas
kezdemenyezeseig a bejelentes tartalmara és a bejelentésben érinfett szemelyre vonatkozo
informaciokat a Tarsasag mas szervezeti egysegeével vagy munkatdarsaval kizarolag a vizs-
galat lefolytatasahoz feltetlenul szukséges meértekben oszthatjdk meg.

A bejelentes jogszerd megtetele eseten a Bejelentd nem fekinthetd a torveny dltal vedett
titok nyilvanossagra hozataldval ésszefuggd korldtozdst vagy mas, az informaciofelfedesre
vonatkozo jogszabadlyi korlatozdst megszegdnek, és az ilyen bejelentes tekinteteben nem
terheli felelésseg, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szukse-
ges volt a bejelentéssel érintett korulmeények feltdrasahoz. A bejelentés jogszerlt megtétele
esetén a Bejelentét nem terheli felelésseg tovabbd a bejelentésben szerepld informaciok
megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaféres tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az in-
formaciok megszerzesevel vagy az azokhoz valod hozzaferessel bincselekmenyt kovetett el.
A Bejelentd a bejelentés jogszerlt megtéeteléert nem vonhato feleldssegre, ha alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés szukseges volt a bejelentéssel érinteft kortimenyek felta-
rasahoz.

A Bejelentére vonatkozo vedelemben reészesul az is, aki a jogszerU bejelentest tevd Beje-
lentd részere segitseget nyujt a bejelentes megtetele sordn, fovabbd a vedelem kiterjed oz
anonim modon jogszerl bejelentest tfevd Bejelentdre is, amennyiben a Bejelentdt kesébb
eseflegesen megis azonositjak, €s emiatt hatranyos intezkedes erne.

lll. A bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrend
1. A bejelentés megtételére iranyuld eljaras

A Bejelentd a bejelentést szoban vagy irdsban jogosult megtenni. A bejelentes megtetelére
lehetdseg van a szemelyazonossag felfedése nelkul (azaz anonim maodon) is, ugyanakkor
ebben az esetben a bejelentés érdemben tortend kivizsgaldsahoz szukseges lehet a Beje-
lenté azonositasa.

A szobeli bejelentest telefonon lehet megtenni: a +36 70 777 8096 telefonszamon.

A szobeli bejelentest a Rendszer mukodtetdje teljes és pontos jegyzdkonyv keszitesevel irds-
ba foglalja (a bejelentest tartalmazo dokumentum ellendrzesere, helyesbitésere, alairassal
tortend elfogadasdara vonatkozo lehetéseg biztositdsa mellett) s a Bejelentd szamara ma-
sodpeéldanyban atadja.
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A szobeli bejelentes soran is tartozkodni szukseges a rosszhiszemu bejelentestdl. A Rendszer
mukodtetdje a Bejelentdt figyelmezteti a bejelentés megtételekor a rosszhiszemu bejelentés
jogkovetkezmenyeire, valamint fajekoztatja a vonatkozo eljarasi szabdlyokrol, esetlegesen
megadott szemelyazonositd adatai bizalmas kezeleserdl. Amennyiben a Bejelentd szeme-
lyes adatait a bejelentés sordn megadja, annak bizalmasan tortend kezelése az egész fo-
lyamat soran biztositasra kerdl.

Az rasbeli bejelentest a bejelentéshez szukseges adatoknak az ceg@arh.hu e-mail cimre
Uzenet megkuldesevel lehet megtenni. Az irasbeli bejelentes megféetelére lehetdseg van fo-

vabbd postailevel megkuldesevel is, a 1123 Budapest, Alkotds u. 41. cimre tortend feladdssal.

Az irasbeli bejelentes megtetelerdl a Rendszer mukodtetéje a bejelentes kezhezveteletd|
szamitott het (7) naptdri napon belul visszaigazolast kuld a Bejelentd szamdara, mellyel egyi-
dejuleg tajekoztatast nyujt szamara a Panasztv. szerinti eljardsi és adatkezelesi szabdlyokrol.

A Rendszer mukodtetdje a nem anonim modon fortend bejelentes eseten a bejelentes meg-
tetelehez igazodo modon a bejelentes erdemi kivizsgalhatosaga erdekeben a Bejelentétdl
ésszer( hatdridd tlzésevel tovdbbi informaciot kerhet vagy a megadott informaciok egyér-
telmusiteset kerheti.

A bejelentes megtetelevel egyidejileg a Bejelentd nyilatkozik arrdl, hogy a bejelentés meg-
tetele sordan johiszemuen jar el és alapos okkal vélelmezi, hogy a bejelentett informdcio a
bejelentes idejen valos volt.

2. A bejelentésben foglaltak vizsgalatanak eljarasrendje

A bejelentésben foglaltak vizsgdlatdra iranyuld eljdras minden esetben a Bejelentd és a be-
jelentéssel eérintett szemelyek kiletetdl, poziciojatdl fuggetlentl, a jelen Szabdlyzat és a vonat-
kozd jogszabdlyok rendelkezéseivel sszhangban kertl lefolytatasra.

A Rendszer biztositja a bejelentések tisztességes, pdrtatlan, az etikai elveknek megfeleld el-
jaras szerinti kivizsgdlasdat. Ennek megfelelden biztositja a Tarsasag a Rendszer kialakitasaval
es Uzemeltetésevel azt, hogy a bejelentéssel barmilyen modon erinfett szemelyek korrekt es
tisztesseges bandasmaodban részesulienek, az artaflansag velelmeének szem elétt tartasaval,
arra is figyelemmel, hogy az esetleges intézkedések esetén minden esetben az ardnyossag
elve keruljon érvenyesitesre.
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Bejelentes elintézese erdemi kivizsgdlas mellézesevel

A bejelentés erdemi kivizsgdlasa kizarolag az alabbi esetekben mellézhetd:
— amennyiben a bejelentést azonosithatatlan Bejelentd fefte meg,

— amennyiben a bejelentést nem az erre jogosult (jelen Szabdlyzat 112, pontja szerinti)
szemely fette meg,

— amennyiben a bejelenfés ugyanazon Bejelentd dltal tett megismetelt, a korabbi
bejelentéssel azonos fartalmu bejelentes,

— amennyiben a kozerdek vagy a nyomos maganerdek seérelme a bejelentésben érintett
termeészetes vagy jogi szemely jogainak a bejelentes kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval
nem dlina aranyban (peldaul a bejelentés kivizsgalasa miatt szukseges, munkavegzes aloli
felfuggesztés nem dilna ardnyban a bejelentett cselekmennyel).

Amennyiben nem kerul sor a bejelentés erdemi vizsgalatara, a Bejelentdt tajekoztatni
sztkseges annak mellézeserdl es a mellézes indokairol

Bejelentes erdemi kivizsgdlasa

A bejelentésben foglaltakat a Rendszer mukodtetdje koteles a korulmenyek dltal lehetédve
tett legrovidebb idén belul, de legfeljebb a bejelentés beérkezéseétdl szamitott 30 napon
belul kivizsgalni. Ezen hatdaridé meghosszabbitasara kizarolag kuléndsen indokolt esetben, a
Bejelentd egyideju (a kivizsgdlas varhato idépontjdra eés a meghosszabbitdas indokaira is kit-
erjedd) tajekoztatasa mellett lehet meghosszabbitani, maximum a beérkezestdl szamitott
harom honap idétartamra.

A bejelentes kivizsgalasa soran:
— ertékelni kell a bejelentésben foglalt korulmenyek helytalldsagat,

— meg kell hozni azokat az infézkedeseket, amelyek alkalmasak a bejelentes targyat kepezd
visszaeles orvoslasara,

— amennyiben a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdemenyezese indokolt, intezkedni
szukseges a feljelentés megtételerdl.

A Bejelentdt a kivizsgalds eredmenyerdl, a megtett vagy tervezett intézkedesekrdl a
Rendszer mukodtetdje irasban tajekoztatja.

3. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa

A bejelentésben érintett szemeélyt a bejelentés alapjan lefolytatdasra kertld vizsgdlat meg-
kezdésekor reszletesen tajekoztatni kell a bejelentesrdl, a szemelyes adatok kezelesével
kapcsolatban &t megilletd jogokrol, az adatai kezelesere vonatkozo szabdlyokrol.
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A bejelentesben érintett szemely tdjekoztatasara kivetelesen, indokolt esetben a vizsgalat
megkezdesenel kesébbi idépontban is sor kerulhet, amennyiben az azonnali tajekoztatds
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentésben érintett szemely szamdra a tisztesseges eljdras kovetelmenyenek megfele-
I6en lehetéseget biztosit a Rendszer mukodtetdje arra, hogy a bejelentessel kapcsolatos jogi
alldspontjat akar jogi kepviseldje utjan is kifejtse s azt bizonyitekokkal tamassza ald.

IV. A rendszerrel 6sszefligg6 tajékoztatas

1. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés alapveté szabadlyai

A Bejelentd szemelyes adatait bizalmasan kezeli a Rendszer mukodtetdje, az adatkeze-
lés a termeszetes szemelyeknek a szemelyes adafok kezelese tekintetében tortend vedel-
merdl es az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezeserd| szolo (EU) 2016/679 rendelet (dlfalanos adatvedelmi rendelet, a fovabbiakban:
Rendelet, GDPR) a rendelkezeseinek betartasaval tortenik.

A Rendszer keretei kozott

a) a Bejelentének,

b) annak a szemelynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, es

c) annak a szemelynek, aki a bejelentesben foglaltakrol erdemi informacioval rendelkezhet,
a Bejelentes kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szukseges személyes adatai kizarolag a
bejelentes kivizsgalasa és a bejelentes targyat kepezd magatartds orvoslasa vagy meg-
szuntetese celjabol kezelhetdk.

A Rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul haladektalanul torolni kell a jelen szakasz a)-c)
pontjanak hatalya ald nem tartozo szemelyes adatokat.

A Bejelentd szemeélyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemd, valdtlan adatokat, informacio-
kat kozld Bejelentd adatainak kivetelevel — csak a bejelentes alapjan kezdemenyezett eljdras
lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezé dllami szerv vagy hatosag részére adhatok dt, ha ezen
dllami szerv vagy hatosdag az adatok kezelesere torveny alapjan jogosult, vagy az adatai to-
vabbitdsahoz a Bejelentd hozzdjarult. A Bejelentd szemelyes adatai kifejezett hozzdjdaruldsa
nelkul nem hozhatok nyilvanossagra.
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Ha nyilvanvalovd valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy informdaciot

kozolt es

a) ezzel osszefuggesben buncselekmeny vagy szabdlysertés elkovetésére utald koralmeny
merul fel, a Bejelenté személyes adatait az eljdrds lefolytatasdra jogosult dllami szerv,
hatésag vagy szemely reszere af kell adni,

b) megalapozottan valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeb jogserelmet
okozott, szemelyes adatait az eljdards kezdemeényezeseére, illetve lefolytatdsara jogosult al-
lami szerv, hatosag vagy szemely kerelmere at kell adni.

Ha a bejelentés termeszetes szemelyre vonatkozik, az e fermeszetes szemelyt megilletd, a
szemelyes adatok vedelmere vonatkozo eléirasok szerinti, a tajekoztatdshoz es hozzaferes-
hez vald joga gyakorlasa soran a Bejelentd szemelyes adatai nem teheték megismerhetdve
a fajekoztatast kerd szemely szamara.

A Rendszer kerefei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet re-
szere tortend tovabbitasdra kizardlag a tovabbitas cimzetije dltal fett, a bejelentesre vonat-
kozo, a Panasztv-ben foglalt szabdlyok betartasdra iranyuld jogi kotelezettsegvdllalas ese-
ten és a szemelyes adatok védelmeére vonatkozo eldirasok figyelembevetelével kerulhet sor.

A szemeélyazonossagat felfedd Bejelentd, a bejelentésben érintett szemeély, illetéleg az a sze-
mely, aki a bejelentesben foglaltakrol erdemi informacioval rendelkezhet, szemelyes adatait
az erre jogosultakon kival mas nem ismerheti meg.

A Rendszerhez kapcsoloddan, azzal osszefuggesben kezelésre keruld szemeélyes adatok ke-
zelesevel kapcsolafos adatkezelesi tajekoztato a jelen Szabdlyzat 1. szamu melleklete.

2. Tajékoztatas a Panasztv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrél
és eljarasokrol

A Panasztv. ertelmeben minden olyan foglalkoztatd , amely legalabb 50 szemelyt foglalkoz-
tatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat, belsd visszaeles-bejelentési rendszert hoz
létre.

Azon foglalkoztatok, amelyek legaldbb 50, de legfeljebb 249 szemelyt foglalkoztatdsra ira-
nyulo jogviszony kereteben foglalkoztatnak, a belsd visszaelés-bejelentesi rendszert kdzosen
is letrehozhatjak.

'Foglalkoztato: aki termeészetes szemeélyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
2Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitdsa
alatt ellenértek fejében tevékenységet vegez vagy onmaga foglalkoztatdsat vegzi.



Szabadlyzat ADAPTIVE RECOGNITION

A foglalkoztatottak letszamatol fuggetlenul kotelesek letrehozni egyes foglalkoztatok a
Panasztv. szerinti belsd visszaeles-bejelentesi rendszert, ezek kéze tartozik peldaul a hi-
telintézet, penzugyi szolgdltato, konyvvizsgdlo, bizalmi vagyonkezeld, szekhelyszolgaltato.
Amennyiben a foglalkoztato dllami szerv, helyi nkormanyzat, vagy ezek iranyitasa vagy fel-
ugyelete alatft allo koltsegvetesi szerv, vagy ezek tulajdonaban vagy tulajdonosi joggyakorla-
sa alaft dllo szervezet vagy gozdasagi tarsasag, abban az esefben — egyes férvenyi kivete-
lektd! eltekintve — foglalkoztatotti letszamtol fuggetlenul koteles belsd visszaeles-bejelentési
rendszert letrehozni. Egyes dllami szervek (peldaul Gazdasagi Versenyhivatal, Kozbeszerzesi
Hatosag, Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvedelmi-és Informacioszabadsag Hatosag)
elkulonitett visszaeles-bejelentesi rendszer lefrehozataldra kotelesek.

A visszaéles-bejelentési rendszert a foglalkoztatondl egy erre a célra kijelolt, partatlan sze-
mely vagy szervezeti egyseg mukodtetheti. A rendszer mukodtetesevel a magdanfoglal-
koztatok eseteben szerzéddes kereteben bejelentévedelmi tgyved vagy kulsé szervezet is
megbizhato, a vonatkozo dsszeférhetetlenseégi és partatlansagi szabalyok betartasa mellett.
A bejelentest a bejelentd szoban vagy irasban teheti meg, annak kivizsgaldsara 30 nap dll
rendelkezesre, amely kivetelesen indokolt esetben maximum harom (3) honap idétartamra
meghosszabbithato.

A Panasztv. dital erintett foglalkoztatok reszerd| letrehozandd visszaeles-bejelentési rend-
szer esefen a bejelentd szemelyere, a bejelentés targydra, a bejelenték vedelmere a jelen
Szabalyzat 11.1-3. pontjaiban foglalt dltaldnos rendelkezesek megfelelden iranyadoak.

Az egyes foglalkoztatok kotelesek vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujtani a

visszaeles-bejelentesi rendszer mikodesere, a bejelentessel kapcsolatos eljardsra, valamint
a Panasztv. szerinti visszaeles-bejelentesi rendszerekre és eljdrasokra vonatkozoan.

V. Zaré rendelkezések

A jelen Szabalyzat 2024.0115 napjan lép hatalyba és visszavondsig ervenyes.
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Adatkezelési

a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kdzott torténd személyes adatkezelésrél

Bevezetés

Az ARH Informatikai Zrt. (a fovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kozerdeku bejelente-
sekrdl, valamint a visszaelések bejelentesevel osszefuggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
torveny (a fovabbiokban: Panasztv.) rendelkezeseire tekintettel belsd visszaelesi-bejelentesi
rendszert (a fovabbiokban: Rendszer) hoz létre es uzemeltet kuls® szervezet bevondsaval,
igy oz adatkezeles céljait és eszkozeit kozosen hatarozzak meg, erre tekintettel kozos adat-
kezeldknek mindsulnek.

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltetelezett cselekmenyre vagy mulasztdsra,
illetve egyeb visszaelesre vonatkozo informdaciot lehet bejelenteni.

A jelen Tajekoztatd célja, hogy az érintettek tdjekoztatdst kapjanak a Rendszer keretei ko-
zott, a bejelentések kivizsgdldsahoz elengedhetetlenul szikseges, szemelyes adatnak mi-
nésuld adataik kezeleserdl, az adatkezeles celjarol, jogalapjarol, az adatkezeld szemelyerdl
es elérhetdsegeirdl, az adatkezelésre vonatkozo alapvetd informdciokrol.
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A Tajekoztato celja tovabba, hogy az érintettek:

- megismerhessek az ¢ket erinté adatkezeléshez kapcsolodo jogaikat,

- fajekoztatast kapjanak arrol, hogy szemeélyes adataik kezeléset erintd  kereseikkel,
kerdeseikkel kihez és milyen modon fordulhatnak, a kért informacidt kitdl &s mennyi idén
belul kaphatjak meg,

— amennyiben megitélésuk szerint az adatkezeléssel dsszefuggesben dket jogseérelem érte,
igy peldaul az adatkezelessel kapcsolatosan nem kaptak kelld tajekoztatast vagy nem

értenek egyet az abban foglaltakkal, vagy nem tartjak jogszerlinek személyes adataik ke-

zeléset, ez esetben kihez fordulhatnak panaszukkal, illetve mely szervtél kérhetnek jogvedel-
met.

1. Adatkezelék neve, elérhetéségei

Név: ARH Informatikai Zrt.

Szekhely: 1123 Budapest, Alkotds u. 41.
Email: ceg@arh.hu

Név: Kertész Viktor

2. Az Adatkezelést meghatarozé alapveté rendelkezések

21. Jelen tajekoztato alkalmazasaban:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre), igy
az Onre, vagy mds termeészetes szemeélyre vonatkozéd barmely informacio; igy peldaul név,
e-mail cim;

Adatkezel6: az a termeszetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv, ugynokseg vagy barmely
egyeb szerv, amely a szemelyes adatok kezelesenek celjait es eszkozeit onalloan vagy ma-
sokkal egyutt meghatarozza (Iasd 1.pont).

2.2 Adatkezel® a szemelyes adatainak kezelése soran felel az alabbi alapelvek betartasaert:

a) a szemelyes adatokat jogszerlen es tisztessegesen, valamint az érinteft szamara aflat-
hatd modon kezeli (,jogszeriseg, tisztesseges eljards es atlathatosag”);

b) a szeméelyes adatokat csak meghatdarozott, egyertelmu és jogszerU celbol gyujti és azo-
kat nem kezeli ezekkel a celokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (,celhoz kotottseg");
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c) a kezelt személyes adatok az adatkezeleés céljai szempontjabol megfeleléek es relevan-
sak legyenek, és a szuksegesre korlatozodjanak (,adattakarekossag”);

d) a szemelyes adafok pontosak es szukseg eseten naprakeszek legyenek, s minden esz-
szer( intézkedést megtesz annak erdekeben, hogy oz adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan szemelyes adatokat haladektalanul torolje vagy helyesbitse (,pontossag”);

e) a szemelyes adatokat olyan formdban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
szemelyes adatok kezelese celjainak eleresehez szukseges ideig teszi lehetéve (,korlatozott
tarolhatosag”)

f) aszemélyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezesi intéz-
kedések alkalmazdasdaval biztositva legyen a szemeélyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelesevel, véletlen elvesztesevel, megsemmisitesével
vagy karosodasaval szembeni vedelmet is ideértve (.integritas és bizalmas jelleg").

2.3, Adatkezeldi tevekenysegunket a vonatkozo hatdlyos Europai Unios, valamint nemzeti
jogszabalyok alapjan, igy elsésorban:

a) a termeszetes szemelyeknek a szemelyes adatok kezelese tekinteteben tortend vedel-
merdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezeserd| szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s fandacsi rendelet,

b) az informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011 évi CXII.
torveny rendelkezesei alapjan vegezzuk.

3. Az Erintettek meghatdrozasa, kezelt személyes adatok kére,
az adatkezelés célja, jogalapja

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltetelezett cselekmenyre vagy mulasztasra,
illetve egyeb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd a bejelentést
frasban vagy szoban feheti meg. A Rendszerben kezelesre kerulnek a bejelentd szemelyes
adatai, valamint annak a szemelyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot
adoft abejelentésre, tovdbbd akinek érdemi informdcioja van a bejelentéssel kapcsolatosan
(ezen szemelyek mind érinfettnek mindsulhetnek). A bejelentesi rendszerbdl minden mas —
az elézdéekben meghatarozottakhoz nem tartozod — szemelyes adat haladektalanul torlesre
kerdl.

Kezelt adatok kore:

— a bejelentének a bejelenteés kivizsgaldsahoz elengedhetetlenul szukseges szemelyes
adatai (igy a bejelentd neve, (amennyiben azt nem nevtelenul tette); e-mail cime
(amennyiben a bejelentés nem szoban tortenik));
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— annak a szemelynek a bejelentes kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szukseges
szemeélyes adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentesre okot adott;

— annak a szemelynek a bejelentes kivizsgalasahoz elengedhetetlentl szukseges
szemelyes adatai, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informdcioval rendelkezhet.

A Rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul haladéktalanul torolni kell a fentiekbe nem
tartozo szemelyes adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettseg teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢.) pont). A be-
jelentest a Panasztv. ertelmeében kotelesek vagyunk kivizsgalni es kezelni.

Az adatkezeles celja: A bejelentes megteteléenek biztositasa; a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat kepezé magatartas orvoslasa vagy megszuntetese céljdbol a szuakseges
infézkedesek meghozatala; a bejelentd részére visszaigazolds kuldése a bejelentés fog-
adasarol, a bejelentdvel valo kapcsolattartds, a bejelentes kiegeszitese, pontositdsa, a
tényallds tisztazasa, valamint tovdbbi informdciok rendelkezésre bocsdtdsa a bejelentes
kivizsgdlasa erdekeben; a bejelentes kivizsgalasanak eredmenyerdl tajekoztatas addsa.

Az adatkezelés iddtartama: A fenteblb meghatdrozott cél megvalositasdig (a bejelentés kiv-
izsgaldsanak lezarasig) drizzuk meg az adatokat. Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbiintézkedes megtfetele nem szukseges, a bejelentésre vonatkozo
adatokat az Adatkezeld a vizsgalat befejezéset kovetd 60 napon belul torli. Ha a vizsgalat
alapjan intezkedésre kerul sor - ideertve a bejelentd szemellyel szemben jogi eljaras vagy
fegyelmiintézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd adatokat az
Adatkezeld legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljdrdsok jogerds lezarasdig kezeli

Abejelentd személyesadataicsak abejelentésalapjankezdemeényezetteljdrdslefolytatasara
hataskorrel rendelkezé dallomi szerv és hatosag reszere adhatok at, ha ezen dllami szerv és
hatdsag annak kezelesere torveny alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a be-
jelentd hozzdgjarult. A bejelentd szemelyes adatai hozzajaruldsa nelkdl nem hozhatoak ny-
ilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuen, valotlan adatot vagy
informdciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljards kezdemenyezésére, illetve
lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmeére at kell adni.

4. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Tdrsasag a visszaeles-bejelentési rendszer mukodtetesere kulséd szervezet kozremukodeset
vesziigenybe. A kulsd szervezet és az Adatkezeld kozos adatkezeldkent jar el.

A Rendszer kerefei kozott kezelt adaftok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
reszere tortend tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje dlfal tett, a bejelentesre
vonatkozo, a Panasztv.-ben foglalt szabdlyok betartasdra irdnyuld jogi kotelezettsegvallalas
esetén és a szemelyes adatok vedelmeére vonatkozo eldirasok figyelembevetelevel kerulhet
sor.

Adatkezeld minden eszszerlen elvarhato technikai es szervezesi intézkedest megtesz an-
nak érdekeben, hogy a személyes adatait vedjuk tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféres
ellen vagy azok jogosulatlan megvdltoztatdsa ellen. Biztositjuk, hogy az On szemeélyes ada-
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tait mindenkor megovjuk illetéktelen szemely tudomadsara jutasatol.

Jogszabadlyban rogzitett felnatalmazas alapjan birdsag, ugyeszség, nyomozo hatdsdg, sz-
abalyseértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcio-sza-
badsag Hatosag, és arra feljogositott egyéb hatdsdag(ok) megkereshetnek bennunket az
adatkezeléssel kapcsolatosan a szemelyes adatok atadasa, fovabbitasa erdekeben. llyen
esetben csak olyan adatokat es csak olyan meértekben adunk ki, amelyre jogszabaly kotelez
minket s a megkereses teljesiteésehez elengedhetetlentl szukseges.

5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslati lehetéségei

51. Az érintett kérelmezheti (az 1. pontban megjelolt elerhetésegeken):

a) tajekoztatasat a szemelyes adatai kezeleserd,

b) szemelyes adatainak helyesbiteset,

c) szemelyes adatai kezelesenek korlatozasar (meghatarozott esetekben),

d) szemelyes adatai torleset (a jogszabdlyban elrendelt adatkezelesek kivetelevel).

Az érintett kérelmére Adatkezeld

Tajekoztatast ad arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, amennyiben igen, a tajekoztatasnak az aldbbiokra is ki kell terjednie: oz adatkezelés
célja, az adatkezelessel erintett személyes adatok kategoridi, adattovabbitas esetén a cim-
zettek megnevezese, az adatkezeles iddtartama, érinfett jogai, jogorvoslathoz valo jogai,
amennyiben az adatok nem az érintettdl szarmaznak az adatok forrasanak megjeldlése.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatft, legfeljebb azonban a kérelem
beérkezésétd| szamitott 1 honapon belul irasban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoz-
tatast. E tajekoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az érin-
tett kérelme megalapozatian vagy tulzd az Adatkezeld koltsegtéritést szamithat fel, vagy
elutasitja a kerelmet.

Amennyiben oz érintett az adatkezelés targyat kepezd szemelyes adatok masolatat keri,
Adatkezeld ezt rendelkezesre bocsatja. Az erintett altal kert fovabbi masolatokert Adatkez-
elé adminisztrativ koltsegeken alapuld ésszerd mértekd dijat szamithat fel.

Adatkezeld az érintett keresere indokolatlan kesedelem nelkul helyesbiti az érintettre vo-
natkozo pontatlan szemelyes adatokat, illetve a hidnyos szemelyes adatokat kiegeszitd nyi-
latkozat alapjan kiegesziti.

Adatkezeld

a szemelyes adatot forli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezeles céljo megszint, ha
a szemelyes adatokat az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitése erdekeben
torolni kell, ha az érinfett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja es az adatke-
zelésnek mds jogalapja nincs.

az érintett kereésere korldtozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a szemelyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az erintett ellenzi az adatok torleset, ha
az adatkezeles celjabol mar nincs szukseg a szemelyes adafok kezelésére, de az érintett
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jogi igenyenek érvenyesitesehez szukseges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a szemelyes adatokat a tarolas kivetelevel csak az
erintett hozzdjarulasaval vagy jogi igeny eléterjesztésehez, érvenyesitésehez, védelmehez
vagy mas természetes szemely vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében vagy fontos
kozerdekbd| kezelheti

Az érintett szemelyes adatok helyesbitésere, torlesere, korlatozasara, vonatkozo kerésere
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belul tajekoztatja erintettet a kerelme nyomdn hozott intézkedeések-
rél. Amennyiben Adatkezeld nem tesz intezkedeseket az érintett kerelme nyoman, arrol leg-
kesobb a kerelem beérkezeset kovetd 1 honapon beldl tajekoztatja az érintettet az intézke-
deés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy oz érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti
hatosagnal, es elhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld ahelyesbitésrdl, az adatkezeleés korlatozasardl es a torlesrdl az erintettet, ertesiti.
5.2. Adatkezeléssel vsszefuggd jogok gyakorlasdra vonatkozd eljdrdsi rend

Az Adatkezeld lekésdbb az On kérelmenek beérkezeésetdl szamitott egy honapon belul ad
tdjekoztatdast a Rendelet 15 - 22. cikk szerinti kérelme alapjdn foganatositott intézkedéseird,
mely hatdrid® szukseg eseten (a kérelem dsszetettseget és a keérelmek szamat figyelembe
veve, a Rendelet 12. cikk (3) bekezdése alapjan) ket honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az eljarasra nyitva dllo hataridén belul értesitjuk, a meg-
hosszabbitds okanak megjelolesevel

5.3. Jogorvoslati lehetédsegek

Amennyiben az adatkezelessel kapcsolatban panaszt kivan tenni, celszerl azt elsékent a
Tajekoztatoban megadoftt elérhetdsegekre megkuldeni, melyet — annak beerkezeset kove-
téen — haladektalanul, de legkeésdbb 1 honapon beltl megvizsgal az Adatkezeld és a pana-
szost a vizsgalat eredmenyerdl tajekoztatja.

Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatveédelmi és Informdcioszabadsag Hatosaghoz panaszt nyujthat
be, ha veélemeénye szerint a rd vonatkozo szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatban jog-
serelem kovetkezett be.

Panasz benyujtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdg
Cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11,, 1363 Budapest, P£.9.
Fox: +361-391-1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az érinfetft birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha vélemenye szerint az adatkezeld a ra vonat-
kozod szemelyes adatokat nem a Rendelet szabdlyainak megfeleléen kezelte, és ebbdl kifo-
lydlag az érinfetft jogai serultek.

A pert az érintett lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvenyszek elétt lehet megin-
ditani.

Kartériteshez vald jog, serelemdij
Ha az adatkezeld az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok megsértesevel kart okoz, kote-
les azt megtériteni.

Amennyiben a szabdlyoknak nem megfeleld adatkezeléssel az érintett szemelyiségi joga is
serul, serelemdijra jogosult.

Amennyiben a jelen Tajekoztatoval kapcsolatosan barmilyen kerdése, észrevetele van, ker-
juk, jelezze a Tajekoztatd Bevezetdjeben megjelolt telefonszdmon, vagy e-mail cimen, vagy
postai cimunkre kuldott levelben.

A jelen Szabalyzat angol és magyar nyelven keszult, amennyiben a ket valtozat kozott elte-

res dll fenn, a magyar nyelvd vdltozat irdnyado.

Hatdlyos: 2024. 01.15. napjatdl



